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Pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu Gcinna od 1. 11. 2023

HSL profi s.r.o. (,,poskytovatel”), se sidlem 783 21 Litovel, Chudobin 17,
I€: 27803953 www.hslprofi.cz tel.: 731610770, e-mail: hsl@chudobin.cz
Technicka podpora E-mail: jaros@chudobin.cz, tel.: 603446571

Tato pravidla pti poskytovani sluzeb pristupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uZivateld tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vyddvana v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 (dale jen , Nafizeni“).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a doplriuji platné ceniky a popisy sluzeb
poskytovatele, 1C: 27803953 (déle jen ,poskytovatel”) zvefejnéné na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy o informace pozadované
Narizenim.

Pri poskytovani sluzby pfistupu k internetu nakladad poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni Ci
narusovani, nezavisle na odesilateli, prijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zaftizeni.

1. Sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se liSi svymi rychlostmi
podle pouZzité technologie, kdyZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

1.2 Bezdratovy internet

Maximalni / Béiné Minimal
inzerovana dostupna ni
rychlost rychlost 7eEE
Tarif Technologie (Mb/s) (Mbls) (Mb/s) Ry§h10§t je vhodna pro tyto druhy sluZeb a
aplikaci
Stahovani / Stahovani/ | Stahovani/
Odesilani Odesilani Odesilani
WiFi mini 802.11b/g/n 10/1 6/0,8 3/0,5 email, chat, prohliZzeni webovych stranek, prenos hlasuyj
(VoIP), IPTV ¢i video streaming v SD kvalité
(YouTube),
802.11ac 20/5 12/3 6/1,5 streaming hudby, socialni sité, SD videohovory,
WiFi Standard prenos
z bezpecnostnich kamer, pfenos souborti malé a
802.11b/g/n 15/2 9/1,6 51 stfedni
velikosti
WiFi Standard + 211 18/2 1 '
80 ac 3073 8 9 Videokonference, VPN, vzdéleny
pristup k pracovni ploSe

1.3 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni
vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méfit rychlost sluzby pristupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pripojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim méreni odpojte vSechna
ostatni zafizeni v siti a ukoncete vsechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles skutec¢né
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke trem
poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni,
zpomalenim nacitani obrazk(, online hry nebude mozZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorSim pfipadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.
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Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatieni fizeni provozu uplatriovana poskytovatelem, na coZz ma poskytovatel
v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSseobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti
pod uroven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle
¢l. Il Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésic ode dne vyskytu vady. NedodrZeni minimalni rychlosti je
povazZovano za vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o
nichz informuje technickd podpora na tel. 603446571 nebo prostfednictvim emailu, je pro zabezpeceni prav ucastnika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel.
603446571, emailem na jaros@chudobin.cz, aby poskytovatel mohl provést v€asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze poskytovatel v rdmci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do
jednoho meésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi Castky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada
neodstranitelna, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni
druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace uUcastnikovi. Smlouva zanikne
dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

2. Dopliujici vysvétleni

2.1 Definice pojmu
Maximalni rychlost je nejvyssi moZzna redlné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat na dané
pfipojce ¢i vdaném misté pfipojeni s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s
moznou varianci zpisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

BéZné dostupna rychlost je rychlost, kterou mize koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a
odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Bézné dostupna rychlost je uzivateli k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne.

2.2 Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani
ze strany UcCastnika, ale i na faktorech, které mulze ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktor(l je dosaZitelnd rychlost
pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:
* zvoleny tarif/sluzba,
pouzity typ koncového zafizeni,
kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym pristupovym bodem sité poskytovatele),
pouzitd technologie pro pfipojné vedeni ucastnika,

frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruSeni budovami resp. jejich konstrukénimi vliastnostmi,

koncentrace uZivatell, prekazky v cesté Sifeni signalu

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu ucastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Ucastnika,

sdileni kapacity sité vice Ucastniky,

sdileni kapacity pFistupového vedeni, napt. sou¢asnym pfipojenim vice pocitati nebo soubé&zny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pripojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napr. bézici sluzba IPTV nebo dalsi
OTT sluzby typu YouTube, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které
bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich Cinnost zjevna,

obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

2.3 Zména tarifa a sluzeb pFistupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarif( nelze ménit ze strany Ucastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mlize dojit zménou smlouvy, resp.
objednanim jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Ucastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnu prede dnem,
kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC nebo obchodnim oddéleni, pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu
poskytovatele, pfipadné telefonicky. Zménu nelze provést ¢astéji nez jedenkrat v kalendarnim meésici, nedohodnou-li se smluvni
strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovdna nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost Ucastnika dorucena. Pfechod na jiny tarif sluzby Internet je bezplatny.

2.5 Rizeni provozu

Poskytovatel miZe v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméreného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pristup ke sluzbé, to vSe vsak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou) Ucéastnika. Tyto pfipady jsou
uvedeny v ¢l. VI odst. 8,9 VP. Opatieni fizeni provozu mohou zpUsobit doc¢asné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pristupu k siti na
strané Gcastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich Udaji se vsak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti
poskytovatele dle platnych pravnich predpisa.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pripojeni Ci jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:

(a) Rizeni a méreni v Koncovém bodé



Poskytovatel mdzZe na vyZzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v Koncovém bodé pfi predani sluzby zakaznikovi nebo v pfipadé
reklamace. Méreni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé ISO/OSI testem rychlosti stahovani, nahravani a latence sité. Toto mGze
v daném okamziku zpUsobit omezeni kvality sluzby pFistupu k internetu.

(b) Rizeni a méreni v siti hsl profi s.r.o

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé piekroceni 80 % kapacity fesi
rozsiteni kapacit tak, aby zakaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické
poskozeni patefnich optickych tras, kdy mize dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se
projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovdno prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udaju Géastnika (s vyjimkou
situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

(c) Rizeni a méFeni celkové kapacity sité

Poskytovatel je pripojen do peeringového uzlu NIX.cz. Sou¢asné se Poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i
zahranici. Tyto kapacity jsou monitorovany a rozsifovany tak, aby nedochazelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni
zakaznika. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni paternich optickych tras nebo
vypadek peeringového uzlu, kdy mlze také dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se
projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovdno prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udaju Gcéastnika (s vyjimkou
situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluzeb: (a) za
ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu, (b) pro
predchazeni mimofadnym situacim a za Géelem zachovani integrity sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti, (c) za
ucelem minimalizace G¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.

V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochdazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uZivatel( sité.

Jind opatieni fizeni provozu nez vyse uvedena, pfipadné uvedena ve smlouvé ¢i smluvnich ujednanich, nejsou aplikovana.
2.6 Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby uZivatel, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pripadé rozhodnuti uzivatele o zméné poskytovatele
sluzby, je kazdy poskytovatel sluzby dotceny touto zménou povinen poskytnout Ucastnikovi pred touto zménou a v jejim pribéhu
odpovidajici informace.

Pokud uZivatel chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, miiZze pozadat prejimajiciho (nového) poskytovatele o zajisténi
této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel).

Uzivatel v Zadosti o zménu uvede nejméné:

- svoje identifika¢ni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, bydlisté);

- identifika¢ni Gdaje opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

- termin (datum), ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;

- OKU - ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti UZivatele o zménu poskytovatele vyrozumi opousténého
(plvodniho) poskytovatele sluzby o Zadosti uZivatele o zménu, sdéli mu vsechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény a informace
o dni, ke kterému ma zména probéhnout a spolecné ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby.

Prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfrit totoznost uZivatele predtim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o
zménu poskytovatele sluzby; pokud uZivatel ve smyslu ovéreni totoZnosti neposkytne soucinnost, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele nepozadal.

Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsim mozném terminu nebo ve lhité dohodnuté s uZivatelem.
Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek aZ do doby, kdy jsou aktivovany sluzby nového
poskytovatele. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni
den.

UzZivatel ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti
zmény v dsledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
terminU oprav a instalace. ZpUsob uréeni vySe pausalni nahrady a zplGsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi
vyhldska ¢. 529/2021 Sh., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o
zpuUsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu, v platném znéni.

Vyse nahrad je nasleduijici :

Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. (1. -5. den)

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi icastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

Pi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zpUsobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby ptistupu k internetu
(dale jen "poskytovatel") ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-
li v8ak poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek



soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto pInéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi Ucastniku za prvni zapocaty den
prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového pInéni, nejvyse vsak 1 000 K¢.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni

nahrada ve vysi 400 K¢.”

Pravo na nahradu skody podle ob¢anského zdkoniku neni pausaini ndhradou dotéeno.

Nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady.

Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli, véetné
souvisejicich postup( a Ihilt, jsou stanovena v opatieni obecné povahy vydanym CTU.

Aktualizovdno 06.08.2025



