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Prehled informaci poskytovanych spotfebiteliim ze strany spolecnosti HSL profi s.r.o.
pred uzavienim smlouvy

Spolec¢nost HSL profi, s.r.o. jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzZeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,,poskytovatel), se sidlem 783 21 Litovel, Chudobin 17, IC: 27803953 ,2www.hslprofi.cz, tel.:
731610770, email: hsl@chudobin.cz

timto poskytuje spottebiteli (pfipadné mikropodniktim, malému podniku nebo neziskové organizaci, pokud
se prava na tyto informace nebo ¢ast z nich vyslovné nevzdali — déle také ,,spotiebitel) pied uzavienim
smlouvy nebo pred tim, neZ spotfebitel ucini zavaznou nabidku v souladu s § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
zakon o elektronickych komunikacich (,,ZoEK*) nasledujici informace:

1. Aktualni nabidka poskytovanych sluzeb a jejich popis, vCetné jejich hlavnich vlastnosti ¢i znakd je
uvedena v Ceniku sluzZeb zvefejnéném na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy. V Ceniku sluZeb jsou
zvefejnény také ceny pro aktivaci (zprovoznéni) sluzeb a jakékoliv jiné platby, at’ pravidelné nebo jiné
souvisejici se sluZbou. V rdmci popisu sluZeb a v Pravidlech pfi poskytovani sluZeb pFistupu k internetu
zverejnénych na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy je u sluzby pfistupu k internetu vZdy uvedena minimalni
uroven kvality poskytované sluzby, u jinych sluZeb nez u sluzby pristupu k internetu jsou pak uvedeny
konkrétni zjiSténé parametry kvality.

2. Cenu za sluzby lze platit na zakladé trvalého, ¢i jednorazového prikazu nebo hotové na provozovné
poskytovatele . Ceny pro spotiebitele jsou koncové,( nejsme platci DPH ).

3. Reklamace na poskytnutou sluzbu a na vytuctovani ceny sluzby jsou feSeny v souladu s cl. IIT
VSeobecnych podminek sluZeb elektronickych komunikaci (,, VP*), které jsou zvefejnény na
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy

4. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirana na dobu neurcitou

5. Poskytovatel miiZe stanovit podminky tykajici zaptjceného koncového zatizeni, kdy pfi ukonceni
poskytovani sluZeb je UZivatel povinen toto zafizeni vratit poskytovateli.

6. Smlouvu Ize kdykoliv pisemné vypovédét; vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a za¢ind béZet dnem, ve kterém
byla vypovéd’ dorucena. Dalsi podminky ukonceni smlouvy jsou uvedeny v ¢l. IV VP, a to vCetné pfipadnych
plateb souvisejicich s ukon¢enim smluvniho vztahu.

7. Od smlouvy miiZe spotfebitel odstoupit za podminek uvedenych v ¢l. IV a ¢l. VII odst. 5 VP. Formuléf pro
odstoupeni od smlouvy je k dispozici na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy.

8. V pripadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanc¢nim zptisobem, je spotfebitel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho ziizeni do dne tcinnosti odstoupeni. Pokud
spotiebitel uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukoncenim
smlouvy zptisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiZ nevyuzival, m4 prdvo na vraceni pomérné
Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné Zadosti ucastnika, ne vSak dfive, neZ po
vystaveni posledniho vydctovani poskytovatelem.

9. V pfipadé zmény poskytovatele nejsou u sluzby Internet ze strany poskytovatele vyZadovany Zadné
platby;,.

10. Pokud spotrebitel vyuziva zarizeni (hardware) poskytovatele, je povinen je po zaniku smlouvy vratit
poskytovateli; v opacném pripadé je poskytovatel opravnén vytuctovat spotiebiteli cenu tohoto zafizeni ve
vysi dle ZoEK.

11. Spotrebitel méa pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde k nedodrZeni dohodnutych termini oprav a
instalace. Zptisob urceni vySe pausalni nahrady a zptisob uverejnéni informaci o pravu na pauséalni nahradu
stanovi vyhl. €. 529/2021 Sb., v platném znéni. Pravo na ndhradu $kody podle NOZ tim neni dotceno.
Informace o pravu na pausalni nahradu vcetné jeji vysSe jsou uverejnény na www.hslprofi.cz a soucasné ve
VP, v Pravidlech pfi poskytovani pfistupu k internetu (vSe na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy).

12. V piipadé vyuZivani predplacenych sluzeb ma spottebitel pravo, aby mu byl v pfipadé zmény
poskytovatele sluzby podané nejpozdéji do 30 dnti ode dne zdniku smlouvy vracen zbyvajici zistatek
predplatného. Opoustény poskytovatel ma pravo na ndhradu naklada ve vysi, které mu prokazatelné vznikly
vracenim zistatku; vySe téchto nakladd je uvedena na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy.

13. V pripadé nedodrZeni trovné kvality poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen zajistit odstranéni
zavady a priméfené sniZit cenu nebo po dohodé se spotfebitelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim



http://www.hslprofi.cz/
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
http://www.hslprofi.cz/
http://www.hslprofi.cz/
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy
mailto:hsl@chudobin.cz
mailto:hsl@chudobin.cz
mailto:hsl@chudobin.cz
mailto:hsl@chudobin.cz

zplisobem. V piipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb v jednom
dni na dobu vice neZ 6 hodin od nahlaseni zavady spotfebitelem, je dano pravo spotfebitele na sniZeni
mésicni ceny o jednu dvacetinu.

14. Poskytovatel miZe v reakci na bezpecnostni incidenty, hrozby nebo zranitelnost pfijmout tyto druhy
opatfeni:

i./blokovat naruSujici datovy provoz;

ii./omezit nebo tiplné zamezit pristupu uZivatele do sité poskytovatele;

iii./ukoncit smlouvu s Gcastnikem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele; soucasné poskytovatel
informuje Ucastnika o téchto skutec¢nostech na kontaktni email.

15. Informace o tom, jaké osobni tidaje jsou podavany spotiebitelem pred zahajenim poskytovani sluzby
nebo jsou shromazd’'ovany v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané
osobnich, provoznich a lokalizac¢nich udaji spolec¢nosti HSL profi s.r.o., které je zvefejnéno na
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy.

16. Na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy jsou pristupné také dalsi informace tykajici se sluzeb Internet a
interpersonalnich komunikacnich sluzeb v souladu s Prilohou €. 1 ZoEK, ¢ast B.

18. Spravnim organem prisluSnym k feSeni sporti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzavirané mezi poskytovatelem a spotfebitelem je Cesky telekomunikacni tifad. V pripadé feseni
sport je moznost podani navrhu na zahéjeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace podle § 129 odst. 3
ZEK u Ceského telekomunika¢niho tifadu. Dodate¢né pro obecné spotiebitelské spory ostatnich
poskytovanych sluzeb (napr.vyptijcka zafizeni, prodej zafizeni) je timto subjektem Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Mimosoudni feeni sporti prostiednictvim CTU jako subjektu ADR (www.ctu.cz),

Poskytovatel spottebitele vyslovné upozortiuje, Ze tento dokument je k dispozici na provozovné
poskytovatele nebo na https:/hslprofi.cz/ceniky-smlouvy a Ze je dtileZité si jej stdhnout pro ticely
dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé. Pro koncové uZivatele se zdravotnim
postiZenim jsou informace poskytovany v pristupném standardnim formatu pro koncové uZivatele nebo na
Zadost na vySe uvedenych kontaktech.

HSL profi s.r.o.
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