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C.

uzavrena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni

1. Smluvni strany

HSL profi s.r.o. Jméno a pfijmeni uzivatele
IC. 27803953
Sidlem v Chudobiné ¢. 17 Datum narozeni
PSC: 783 21 Litovel -Chudobin Adresa trvalého bydlisté.
(dale jen poskytovatel) (ddle jen uZivatel)
2. Uvodni ujednani
2.1 Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu na Internet a to v souladu s Osvédéenim o

registraci ¢. 2265 vydanym Ces. telekomunikaénim Giradem,CTU-82 548/2007-638.

3. Predmét smlouvy

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby elektronickych komunikaci specifikované v pfiloze oznacenych
jako "Vseobecné obchodni podminky, dale jen VOP, a Cenik”, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

3.2. UzZivatel se zavazuje, Ze za sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu dle Ceniku.

3.3. Sluzby budou poskytovany v souladu s VOP . Uvedena ptiloha je umisténa na www strankdch poskytovatele na

adrese https://www.hslprofi.cz

4. Ceny a platebni podminky

4.1. UzZivatel bude za sluzbu platit predlhdtné, dle VOP a Ceniku. Doba splatnosti faktur je k 15.dni v kalendafnim
mésici. Pfipadné jednorazové naklady na zfizeni pfipojky budou fakturovany samostatnou fakturou, pfipadna
kauce za hardware umoznujici vyuziti telekomunikacnich sluzeb, dale jen koncové zatizeni,bude vyuctovana po
vraceni koncového zatizeni oproti pfijmovému dokladu.

4.2. Cena sluzby je stanovena v Ceniku. Uvedené ceny jsou stanoveny na dohody podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, v platném znéni.

4.3. Pri nedodrzeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné castky
za kazdy den prodleni.

5. Platnost smlouvy

5.1. Smlouva je sjednana na dobu neurcitou s vypovédni Ih(tou jeden mésic. Vypovédni Ih(ita zacina bézet dnem
doruceni vypovédi poskytovateli a kon¢i uplynutim jednoho mésice.

5.2. Podminky vypovédi stanovuji platné VOP.

5.3. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb za podminek dle VOP.

6. Ochrana dat a odpovédnost za vady

6.1. Ochrana dat se fidi platnymi pravnimi predpisy.

6.2. UzZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajt dle ¢l. VI,

odst.6 VP a dle prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizacnich Gdaju a tyto informace tykajici se
Uéastnika, uzivat pouze v souladu s platnym pravnim radem Ceské republiky k ucel@im provozovani Sluzby.
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Poskytovatel nezpftistupni tyto informace tfetim osobdm, s vyjimkou pfipad( stanovenych nebo poZadovanych
zakonem.

Poskytovatel neni odpovédny za neptimé ani pfimé skody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako
jsou naptiklad Skody zplisobené ztratou skute¢ného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho
pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

UzZivatel odpovida za Skody zpUsobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim Vseobecnych
obchodnich podminek poskytovatele. Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitadové sité,
pocitatového systému nebo informaéniho systému dostupného pres mezinarodni sit Internet na to, Ze uzivatel
porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasena, ma pravo pozadovat od uZivatele sjednani napravy. Povazuje-li
poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli. V takovém pripadé
poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvédci, Ze uZivatel prijal opatieni postacujici k vyreseni
stiznost, dle ustanoveni VOP.

Ostatni ujednani

UZivatel je opravnén reklamovat vady poskytované sluzby nebo vyuctovani ceny sluzeb, a to pisemné na
provozovné poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla, pfip. emailem). Reklamace je uZivatel opravnén uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne doruceni
vyuctovani ceny za sluzby, jinak pravo zanikne. BlizSi podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v ¢l. Ill VP

Pro vSechny typy Ucastnikd (spotiebitele i podnikatele)je - moznost podani navrhu na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace podle § 129 odst. 3 ZEK u Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Dodateéné pro spotiebitele
- pro obecné spotrebitelské spory ostatnich poskytovanych sluzeb (napt.vypUjcka zafizeni, prodej zafizeni) je timto
subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni fe$eni sporil prostiednictvim CTU jako subjektu
ADR (www.ctu.cz),

Zavérecna ujednani

UZivatel prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem této smlouvy, véetné VSeobecnych podminek sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,VOP“), zvefejnéné na www.hslprofi.cz, které jsou soucasti této smlouvy a zavazuje se je
dodrZovat

a) se seznamil s Pravidly pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu s Ucinnosti od 1.10.2024, (dle natizeni EUC.
2015/2120) zvefejnénych na www.hslprofi.cz, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy

b) se seznamil s aktualné platnym Cenikem poskytovatele zverejnénym na www.hslprofi.cz, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy

c) byl seznamen s moZnou potifebou doplrikovych zafizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb

e) Uzivatel ke dni uzavieni smlouvy;souhlasi s tim, Ze v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou za
zvyhodnénych podminek (zapujcku koncového zafizeni) se zavazuje v pfipadé ukonceni smlouvy zapUGjcené
koncové zafizeni vratit poskytovateli, neprodlené po ukonceni sluZzeb. Poruseni této povinnosti se povazuje za
poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén ucastnikovi douctovat zavazky plynouci s poruseni
smluvnich podminek.

dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

f)) mu poskytovatel pfed uzavienim této smlouvy poskytl Pfehled informaci ke smlouvam ve smyslu § 63 a Pfilohy
€. 1, ¢ast A, B zakona ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni (,,ZoEK*); tento Pfehled informaci je nadale k dispozici na
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy a uzivatel byl pouéen o tom, Ze tento dokument je dileZité si stahnout pro
ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé; mu poskytovatel poskytl bezplatné
pred uzavienim smlouvy (a to i u smlouvy uzaviené distancnim zpUsobem) jeji shrnuti podle Sablony, ktera je
vytvorena v souladu s provadécim natizenim Komise (EU) 20192243, a ktera je dostupna na
https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy ; byl poskytovatelem v Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a
lokalizacnich Udaju pred poskytnutim pripadného nize uvedeného souhlasu dle bodu 6 této smlouvy.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanoveni zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena opravnénymi zastupci
obou stran a prohlasena za dodatek této smlouvy.
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UZivatel timto:

a) vyslovné Zada o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy stanovené
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik: []souhlasim [] nesouhlasim;

c) vyslovné prohlasuje, Ze si preje byt kontaktovan prostfednictvim emailu za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni
dle zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, vSe v souladu s €l. VII VP a s Prohlasenim o ochrané osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaji (dostupné na https://hslprofi.cz/ceniky-smlouvy ).

Pro tyto ucely udéluje poskytovateli souhlas s vyuZitim svych osobnich a identifikacnich Gdaji uvedenych v této
smlouvé: []souhlasim [] nesouhlasim;

UZivatel je oprdvnén Cinit zmény prohlaseni a souhlas( ¢i nesouhlasd (nebo odvolani souhlasi)

V Chudobiné dne

Chudobin 17

me Gaes PSC 783 21
profi s.ro. 18: 278 03 9

e-mail: hsl@chudobin.c

tel.: 603 44 65 71, 731 61/0

poskytovatel uzivatel
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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
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uzaviena dle zdkona & 89/2012 5h., obéansky zékonik, v platném znéni
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Smluvni strany

HSL profi s.r.o. Iméno a pfijmeni uiivatele
I€. 27803953

Sidlem v Chudobiné €. 17 Datum narozeni

psC: 783 21 Litovel -Chudobin Adresa trvalého bydlisté.
(dale jen poskytovatel) (déle jen uZivatel)

Uvadni ujednani
Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikaéni sluZby pFistupu na Internet a to v souladu s Osvédéenim o
registraci £. 2265 vydanym Ces. telekomunikaénim Gfadem,ETU0-82 548/2007-638.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sluiby elektronickych komunikaci specifikované v pflloze oznaenych
Jjako "Vigobecné obchodni podminky, dale jen WOP, a Cenik”, které jsou nedilnou soucast této smlouwy.

UZivatel se zavazuje, Fe za sjednané slufby bude platit dohodnutou cenu die Ceniku.

Sluby budou poskytovany v souladu s VOP . Uvedena pfiloha je umisténa na www strankach poskytovatele na
adrese hitps://www hslprofi.cz

Ceny a platebni podminky

UZivatel bude za slufbu platit pfedihitnég, die VOP a Ceniku. Doba splatnosti faktur je k 15.dni v kalendafnim
mésici. Pfipadné jednordzové ndklady na zfizeni pfipojky budou fakturovany samostatnou fakturou, pfipadna
kauce za hardware umoZiujici vwuiiti telekomunikaénich sluZeb, dale jen koncové zafizeni,bude wiftovdana po
vraceni koncového zafizeni oproti pfijmovému dokladu.

Cena slufby je stanovena v Ceniku. Uvedené ceny jsou stanoveny na dohody podle zikona &. 526/1990 5b., o
cenach, v platném znéni.

Pfi nedodrieni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén Gftovat drok z prodleni ve wySi 0,05% dluiné Edstky
za kaZdy den prodleni.

Platnost smlouvy

Smilouva je sjednina na dobu neuréitou s wypovédni Ihiitou jeden mésic. Wpovédni Ihita zatind béZet dnem
dorueni vypovédi poskytovateli a konéi uplynutim jednoho mésice.

Podminky vypovédi stanovuji platné VOP.

Poskytovatel je opravnén pleruit poskytovani slufeb za podminek dle VOP.

Ochrana dat a odpovédnost za vady

Ochrana dat se fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

UZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracevdnim svych osobnich, provoznich a lokalizatnich Gdajd die €. VI,
odst.6 VP a die prohldgeni o achrané osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl a tyto informace tykajici se
UEastnika, uiivat pouze v souladu s platnym pravnim Fadem Ceské republiky k Géelim provozovani Sluby.



Konfigurace sluzeb ke smlouve C.

Kontaktni udaje na
uZivatele:

Jméno a pfijmeni:

Telefon:
Email:

Adresa pfipojeni:

Koresponden¢ni/kontaktni
adresa:

Sluzba :
Zvoleny tarif :
ZpUsob uhrady:
Zuctovaci obdobi:
Aktivacni poplatek
(Cena zfizeni sluzby):
Manipulaéni heslo:
Smlouva se uzavira :

Oveérovaci kod ucastnika
(OKU)

V Chudobiné dne

+420

()

[stejna jako pFipojeni

Mésiéné/¢Etvrtletné/
ro¢né
jednorazové

Neurcitou

Uzivatel
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Shrnuti plateb

Ze dne:

Rozpis sluZzeb v platbé:

stka

U\

Sluzba Upresnéni ¢

Celkem mésicné:
PouZité koncové zarizeni:

Koncové zafizenti:

MAC:
Vyr.cislo:

Co je dulezité védét o platbach:

Nejjednodussi je hradit platby pravidelnym pfikazem k Ghradé ve prospéch Gétu 215 199 088/0300. Jako
VS uvedte prosim vase Cislo smlouvy.

e  Prvni mésic uctujeme pomérnou casti. Fakturu na néj vdm mizZeme zaslat samostatné nebo
soucasti fakturace na dalsi obdobi. Rozhodujeme se podle data, kdy dojde k faktickému zapojeni
internetu nebo dle domluvy se zakaznikem.

¢ Internet fakturujeme vidy dopiedu. Internet na Unor Vam fakturujeme se splatnosti do 15 ledna.

o Upominka je zpoplatnéna ¢astkou 150,- K¢. Vystavime ji, pokud ndm platba nepfijde ani 15 dni
po splatnosti faktury. Obvykle provadime kontrolu pfijatych plateb mezi 1. — 5. v mésici.

Kontakt pro fakturace:
Tel. 731 610 770
jarosova@chudobin.cz
Technicka podpora:
Tel. 603 446 571
jaros@chudobin.cz

Pred kontaktem technické podpory vZdy restartujte vase koncové zafizeni a Cekejte alespori pdr minut.
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